Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumund an: 20.08.2021

11 Agustos 2021 Tarihinde Kastamonu, Bartin ve Sinop’ta Gergeklesen Sel Felaketinde Zarar
Goren Vatandaslarimizin Zararlariin Hafifletilmesine Iliskin Alinan Tedbirler Hakkinda
Sektor Duyurusu
(2021/10)

Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanli (AFAD) tarafindan “Gencl Hayata Ltkili Afet
Bolgesi” ilan edilen Kastamonu, Bartin ve Sinop’taki sel felaketinden zarar goren vatandaslarimizin
zararlarinin hafifletilmesi ile bu bélgelerdeki miidahale ve arama-kurtarma calismalarina katilan resmi
gorevli kisilerin sigorta ihtiyaglarinin kolaylastirilmast amactyla agagidaki tedbirlerin alinmasina karar

verilmistir.

Madde 1 — Sel felaketinde zarar géren mallara iliskin hasarlarim $denmesi

Hasar 6demelerinin en kisa siirede tamamlanabilmesi amactyla ihbar beklemeksizin zarar goren
sigortalilarla dogrudan iletisime gecilmesi ve s6z konusu islemlerin avans Sdemesi yoluyla
hizlandirilmasi, ayrica mevzuat geregi sigortalilardan talep edilen bilgi ve belgelerin temini konusunda
sel felaketinden zarar goren vatandaslarimiza azami Olgtide kolaylik saglanmasi énem arz etmektedir.

"2021/7 sayilh 28 Temmuz 2021 Tarihinde Baglayan Orman Yanginlarinda Zarar Goren
Vatandaglarimizin ~ Zararlarmin ~ Hafifletilmesine lligkin Alnan Tedbirler Hakkinda Sektdr
Duyurusu”nda da belirtildigi iizere zarar gdren mallara ait konut sigortasl, kara araglari kasko sigortast
gibi mal sigortalarina sahip vatandaslarimizin mallarinda yasanan sel felaketi neticesinde meydana
gelen zararlann tazmininde, ilgili sigorta poligelerinde teminati sinirlayan hususlarin sigortal1 lehine
yorumlanarak zarar gbren vatandaslarin teminatsiz birakilmamas: adina azami Ozenin gosterilmesi,
hasar Odemelerinin miimkiin olan durumlarda sigorta sirketlerince hatir 6demesi (ex-gratia)

kapsaminda degerlendirilmesi faydali olacaktir.

Madde 2 - Zorunlu trafik sigortasi poligelerinin yenilenmesi

“Genel Hayata Etkili Afet Bolgesi” ilan edilen yerlerde zarar géren vatandaslarimiz tarafindan
zorunlu trafik sigortast yaptirilmasi veya yenilenmesinde yasanabilecek olasi gecikmeler géz dniinde
bulundurularak 30.09.2021 tarihine kadar;

- 14.07.2007 tarihli ve 26582 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Karayollar1 Motorlu Araglar

7 nci ve 9



- 19.11.2019 tarihli ve 2019/19 sayili Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinin Uygulanmasina Iligkin Genelge kapsaminda sigortalilarin hasarsizhk indirim hakki
kullanimi olumsuz etkilenmeyecektir.

Bu madde kapsaminda Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi gerekli bilgi islem altyapisim

olusturacaktir,

Madde 3 - Hayat ve saglik sigortalar

- Sel felaketinde vefat eden vatandaslarimizin vefat tcminath sigorta poligelerine iligkin
yapilacak tazminat 6demelerine 6ncelik verilmesi,

- Zarar goren vatandaglarimiza hayat veya saglik sigortas1 yaptirilmasinda yasanabilecek olasi
gecikmeler goz dniinde bulundurularak, sigortalilarin isbu siireglerinde hak kaybina ugramamalar,

-Sel felaketi nedeniyle, 6zel saglik sigortasini kullanan vatandaglarin varsa hasarsizlik indirim
hakk: kullaniminin olumsuz etkilenmemesi, ayrica tamamlayici saglik sigortasi bulunan vatandaslarin
kullanim hakkinin eksilmemesi

hususlar1 6nem arz etmektedir.

Madde 4 - Ekspertiz faaliyetleri ve destek hizmetleri

- Ekspertiz faaliyetlerinin miimkiin olan en kisa siirede tamamlanmasi konusunda azami
gayretin gosterilmesi,

- Hasarin Onlenmesi, zararin azaltilmasi/artmasima engel olunmas: tedbirleri ve bunlara iligkin
masraf/makul giderlerin teminat kapsaminda sayllmasi ve bu tedbirlerin iyi niyet esasinca
genisletilerek yorumlanmasi,

- Hasar ihban durumunda sigorta sirketlerince siirecin hizlandirilarak yukarida belirtilen
tedbirler ile ihbar edilen hasarlara iliskin de avans 6demesi yapilmasi,

- Asistans hizmet kapsamlarinin genisletilmesi, ikame ara¢ temin etme siirelerinin uzatilmasi
hususlarinda kolaylik saglanmasi

tavsiyelerinin sirketlerce degerlendirilmesi faydali olacaktir.

Madde 5 - Polige yenilemeleri
Tim branglar igin polige yenilemelerinin en hizli sekilde yapilmasi ve yenileme islemlerinde

gecikmeye mahal verilmemesi son derece 6nem arz etmektedir.
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